ROTEIRO - COMUNICAGAO

Oscinco atosde um painel

Um painel que conta uma histéria é lido de cima para baixo, como uma narrativa. Cada ato responde a uma
pergunta que o leitor faria, com um grafico principal e um titulo que afirma a concluséo.

Ato
1. Contexto
2. Situacéo atual

3. Diagnoéstico

4. Projegao

5. Recomendacgao

Titulos que afirmam
Em vez de

Vendas por més
Distribui¢céo das notas

Custos por area

Exemplos ilustrativos.

Checklist de cada ato

Pergunta do leitor
Qual é o problema?
O que aconteceu até agora?

Por que aconteceu?

O que vem pela frente?

E agora?

Escreva

O que mostrar
Uma frase e de trés a quatro indicadores principais.
Tendéncia e composigdo, com o histérico.

O que explica o comportamento, em linguagem de
negocio.

A previsdo, sempre com a faixa de incerteza.

Decisdes e proximos passos.

As vendas cairam 12% desde marco, puxadas pela regidao Sul

Para cada cliente insatisfeito, quase 12 recomendam a empresa

Manutencdo ja responde por um tergo dos custos e segue crescendo

« Um grafico principal por ato.
* Uma ou duas frases de apoio, dizendo o que o gréfico significa (ndo descrevendo o grafico).
« Todo visual ligado a uma pergunta de negaocio.
« Eixos e escalas sem distor¢ao.

« O ultimo ato sempre termina numa acao.
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